Etablissements Marchetti a Chateau Thierry :
Une premiere en France

Lentreprise Michel Viarchetti a regu la norme
NF Service® "Service funérair-es;brganisation
d'obseéques”. Une premiére en France, en effet
cest une des deux premiéres entreprises

a avoir &té certifiées, Pautre établissement
est: Les Pompes Funsbres Thevet-Tombini

a Angers.

ST Cette norme AFNOR dont e cahier des charges
N~ Y a et elabore par un comité 3 liniiative de
(i) la CPFM, est ouverte a toutes les entrepri-
‘“*"m ses de services funéraires, quelles qu'elles

‘,.‘.;-'--;_._,,‘-’._}_‘ soient, affiliées ou non a une fédération ou 3

un réseau. Cette norme concerne tous les
aspects des services funéraires a I'exclusion
de lamarbrerie.

Le cahier des charges est trés complet, il
concerne aussi bien les services funéraires,
la préparationdes corps, I'accueil des familles,
I'hygiéne, la déontologie, le personnel, dont au
moins une personne doit avoir réussi I'exa-
men du COP, dans chaque point de vente.
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Cette norme trés contraignante sur son
cahier des charges, et a mettre en place, est
destinée a pousser les opérateurs funérai-
res 3 améliorer la qualité des services. Une
telle mise en place ne peut pas se faire sur
la seule volonté du chef d'entreprise, mais
doit pour étre menée a bien, étre soutenue
par tout le personnel de I'entreprise. Michel
Marchetti constate, que c'est soutenu par
I'ensemble du personnel, qu'il est arrivé a
satisfaire tous les points de la norme. C'est
I'un de ses collaborateurs: Jean-Michel Lion
qui a été le "pilote de la norme” en conduisant
le projet tout au long du processus de mise
en place. Le role du "pilote” ne s'arréte pas a
la mise en place, mais il doit aussi la faire vivre,
car il ne s'agit pas de baisser la garde, les
entreprises certifiées NF Service® "Service
funéraires-Organisation d'obseéques” sont
soumises a des controles annuels de leur
qualité par I'AFNOR.

Méme si ce processus semble contraignant,
le jeu en vaut la chandelle, I2 volonté d'ame-
liorer et de maintenir la qualité des services
entous points se ressent trés vite auprés de
la clientéle, qui sait trés rapidement apprécier
cette volonté de qualité des services et des
prestations.
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